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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA REZYGNACJA
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Nr zapisu OWU

ubezpieczenia

przestanki do wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu

§7

ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§1ust. 4
§6ust.7
§8
§9

§ 10.1 ust. 6

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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Global Assistance

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia REZYGNACJA, zwanych
dalej OWU, AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM,
udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, zwanym dalej UBEZPIECZONYMI,
w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE.

OWU majag zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez UBEZPIECZYCIELA
z osobami fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej UBEZPIECZAJACYMI.

UBEZPIECZAJACY moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w jednym z nizej wymienionych

wariantow:

1)  wariant REZYGNACJA 80 - obejmujacy zakresem UBEZPIECZENIE KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTUEU REZYGNACJI 80% ALBO KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE;

2)  wariant REZYGNACJA 100 - obejmujacy zakresem UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI 100% ALBO KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE;

3) wariant REZYGNACJA ALL RISK 100/80 - obejmujacy zakresem UBEZPIECZENIE
KOSZTOW WYJAZDY Z TYTULU REZYGNACJI ALL RISK 100%/80% ALBO KOSZTOW
SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE.

Ochrona ubezpieczeniowa moga zostac¢ objete osoby, ktére w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukoriczyty 65. roku zycia (osoby powyzej 65. roku zycia — po zaptaceniu
dodatkowej sktadki).

DEFINICJE
§2

AKTY TERRORU - nielegalne akcje przy uzyciu przemocy organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom
lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego oraz skierowane przeciw spoteczeristwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiagniecia celéw politycznych lub spotecznych.
BEZROBOTNY - osoba niezatrudniona i niewykonujaca pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do
podjecia zatrudnienia, zarejestrowana w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia we wiasciwym
dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.
BILET - dokument wydany przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO lub w jego imieniu, bedacy
potwierdzeniem dokonania rezerwacii biletu lotniczego/autobusowego/kolejowego/promowego,
badz imienny dokument (w tym dokument elektroniczny) bezposrednio uprawniajacy do
skorzystania z przelotu/przewozu/rejsu i jednoznacznie wskazujgcy osobe uprawniong.
BOJKA - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednocze$nie
atakuje i broni sie, co grozi niebezpieczenstwem utraty zycia cztowieka lub wystapienia
ciezkiego badz sredniego uszczerbku na zdrowiu.
CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0., przedstawiciel UBEZPIECZYCIELA,
ktéremu UBEZPIECZONY (lub inna osoba w jego imieniu) zobowiazany jest zgtosi¢ zaistniate
zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa. Adres Centrum Operacyjnego: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa, numer telefonu: + 48 22 563 12 52 lub + 48 22 383 22 52.
CHOROBA - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego lub w zwiazku
z wystagpieniem NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju.
CHOROBA PRZEWLEKLA - choroba charakteryzujaca sie powolnym rozwojem lub
dtugookresowym przebiegiem, jesli:
1)  zdiagnozowano ja przed objeciem ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia lub
2) zjej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze w okresie 12 miesigcy
przed objeciem ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia.
CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub
zaburzenie zachowania (FO0-F99).
CHOROBA SMIERTELNA - nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej $mierci,
ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i ktéra
w przewidywalnym okresie czasu (6 miesigcy) zakoriczy sie $miercig chorego.
CIAZA ZAGROZONA - cigza, ktdra lekarz uzna za ryzykowna; podstawa uznania cigzy jako
zagrozonej jest wpis w karcie cigzy.
CZLONKOWIE RODZINY - dziadkowie, rodzice, przysposabiajacy, ojczym, macocha,
rodzenstwo, WSPOEMALZONEK, DZIECI (w tym przysposobione), pasierbowie, wnuki,
tesciowie, zieé, synowa, osoba z ktérg UBEZPIECZONY pozostaje w KONKUBINACIE, przez
ktéry rozumie sig wolny zwiazek dwdch oséb petnoletnich pozostajacych we wspdlnym
gospodarstwie domowym.
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DESZCZ NAWALNY - deszcz o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany dalej IMiGW); przy braku mozliwosci uzyskania

odpowiednich informacji z IMiGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza si¢ na podstawie

opisu stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim

sasiedztwie.

DOKUMENT UBEZPIECZENIA - polisa, karta, certyfikat lub inne potwierdzenie zawarcia

umowy ubezpieczenia i zakresu udzielanej przez UBEZPIECZYCIELA ochrony.

DZIALANIE POD WPLYWEM ALKOHOLU - dziatanie w stanie po wprowadzenia przez

UBEZPIECZONEGO do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi

lub prowadzi do stezenia alkoholu we krwi powyzej 0,2%o. lub do obecnosci w wydychanym

powietrzu alkoholu powyzej 0,1 mg w 1 dmd.

DZIALANIE SILY WYZSZEJ - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe

do zapobiegnigcia przy dotozeniu nalezytej staranno$ci.

DZIALANIA WOJENNE - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit lgdowych, morskich

lub powietrznych, bedace wynikiem konfliktu zbrojnego migdzy paristwami, narodami lub

grupami spotecznymi.

DZIECKO - dziecko wtasne lub przysposobione przez UBEZPIECZONEGO, ktére w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoriczyto 20. roku zycia.

EKSPLOZJA - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem

sie gazéw, pytéw lub pary wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu

do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw. Warunkiem uznania zdarzenia za

eksplozje jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz

wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje

uwaza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego

cisnieniem zewnetrznym.

EPIDEMIA - wystepowanie przypadkow tej samej CHOROBY zakaznej w okreslonym czasie, na

terenie, na ktorym CHOROBA o tym samym nasileniu w poprzednich latach nie wystepowata.

FRANSZYZA REDUKCYJNA - przyjeta umownie kwota oznaczajaca, ze kazde $wiadczenie

(odszkodowanie) pomniejsza sig o te kwote, nie wigcej jednak niz wynosi wartos$¢ $wiadczenia.

GRAD - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

HOSPITALIZACJA - pobyt w SZPITALU trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien

i zwigzany z leczeniem stanu powstatego w nastepstwie NAGLEGO ZACHOROWANIA lub

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktérego nie mozna LECZYC AMBULATORYJNIE.

HOTEL - odptatne miejsce zakwaterowania poza MIEJSCEM ZAMIESZKANIA tj. hotel, hostel,

motel, pensjonat, kwatera prywatna.

HURAGAN - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek. wedtug danych

podanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie

za spowodowane przez huragan woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono

dziatanie huraganu.

IMPREZA - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdina

cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje

zmiang miejsca pobytu badz tez pobyt w HOTELU.

KATASTROFA NATURALNA - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace

drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne,

wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe

na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie

ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb

roslin i zwierzat.

KRADZIEZ - czyn zabroniony, okreslony w art. 278 Kodeksu karnego:

»,§ 1 Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzg rzecz ruchoma, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2 Tej samej karze podlega, kto bez zgody osoby uprawnionej uzyskuje cudzy program
komputerowy w celu osiagniecia korzysci majatkowey.

§ 3 W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku.

§ 4 Jezeli kradziez popetniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

§5 Przepisy § 1, 3 i 4 stosuje sie odpowiednio do kradziezy energii lub karty uprawniajacej
do podjecia pieniedzy z automatu bankowego.”

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego:

»§ 1 Kto kradnie z wlamaniem, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 2 Jezeli kradziez z wlamaniem popetniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie nastepuje
na wniosek pokrzywdzonego.”

KRAJ ZAMIESZKANIA - kraj, w ktorym UBEZPIECZONY zamieszkuje nieprzerwanie przez

okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sig jego zycie osobiste i zawodowe;

KRAJEM ZAMIESZKANIA nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia

sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy; za przerwe w zamieszkiwaniu na terytorium

kraju nie uznaje sig krétkoterminowego wyjazdu (trwajacego nie dtuzej niz 21 dni) w celach

turystycznych lub w celu odwiedzin u CZEONKOW RODZINY Iub znajomych; w przypadku

gdy nie jest mozliwe okreslenie KRAJU ZAMIESZKANIA na podstawie zdania pierwszego,

przyjmuije sie, iz KRAJEM ZAMIESZKANIA jest kraj, ktérego obywatelstwo UBEZPIECZONY

posiada; w przypadku gdy UBEZPIECZONY posiada wiecej niz jedno obywatelstwo, przyjmuje

sie, ze KRAJEM ZAMIESZKANIA jest kraj, ktérego obywatelstwo UBEZPIECZONY uzyskat

jako ostatnie w kolejnosci.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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LAWINA - gwattowne zsuwanie sig lub staczanie mas $niegu, lodu, skat badZz kamieni ze

zboczy gorskich.

LECZENIE AMBULATORYJNE - leczenie inne niz HOSPITALIZACJA.

LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO - lekarz konsultant CENTRUM OPERACYJNEGO.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO

lub CZLONKA RODZINY, niebedacy ani CZLONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO ani

LEKARZEM CENTRUM OPERACYJNEGO.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium RP lub KRAJU

ZAMIESZKANIA, stanowigcy miejsce zamieszkania UBEZPIECZONEGO, wskazany przez

UBEZPIECZONEGO podczas zgtaszania zdarzenia objetego ochrona.

NAGLE ZACHOROWANIE - objety odpowiedzialnosciag UBEZPIECZYCIELA i powstaty

w OKRESIE UBEZPIECZENIA w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu

wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére jednoczesnie

spefnia wszystkie ponizsze kryteria:

1)  jest niezalezne od woli i stanu zdrowia;

2) jest wywotane przyczyna zewnetrzng o charakterze losowym, ktéra byta bezposrednia
i wytaczna przyczyna wystapienia zdarzenia;

3) nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do UBEZPIECZONEGO;

4)  byto bezposrednia i wytaczna przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia
UBEZPIECZYCIELA;

5)  skutkizdarzenia pozostaja w bezposrednim zwigzku adekwatnym z przyczyna zewnetrzna,
ktéra wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktérej doszto uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci.

NOCLEG - ustuga turystyczna obejmujaca minimum jeden nocleg w HOTELU.

OKRES UBEZPIECZENIA - okreslony w umowie ubezpieczenia czas trwania ochrony

UBEZPIECZYCIELA, nie dtuzszy niz 365 dni.

ORGANIZATOR WYJAZDU - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba

prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, organizujaca WYJAZD.

OSOBA BLISKA - osoba wskazana na pismie przez UBEZPIECZONEGO.

OSUWANIE SIE ZIEMI - nagte, nieprzewidziane przemieszczanie si¢ mas ziemnych podtoza.

POWODZ - zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd

ptynacych lub stojgcych albo zalanie terenéw wskutek DESZCZU NAWALNEGO, sptywu wod

po zboczach lub stokach na terenach gérskich badz falistych.

POZAR - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska

i rozprzestrzenit sie o samoistnie.

PRZEWOZNIK ZAWODOWY - przewoznik lotniczy/kolejowy/autobusowy/promowy;

przedsiebiorstwo posiadajace wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace odptatny

przewdz osob.

ROZBOJ - czyn zabroniony okreslony w art. 280 Kodeksu karnego:

»§ 1. Kto kradnie, uzywajac przemocy wobec osoby lub grozac natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajac cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§2 Jezeli sprawca rozboju postuguje sie bronia palna, nozem lub innym podobnie
niebezpiecznym przedmiotem lub Srodkiem obezwiadniajacym albo dziata w inny sposob
bezposrednio zagrazajacy zyciu lub wspdinie z inng osoba, ktdra postuguje sie taka bronia,
przedmiotem, Srodkiem lub sposobem, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krotszy od lat 3.”

RP - Rzeczpospolita Polska.

SUMA UBEZPIECZENIA - gérna granica odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA ustalona

dla ryzyka objetego umowa ubezpieczenia.

SZPITAL - podmiot leczniczy $wiadczacy opieke catodobowa nad chorymi, przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, w zakresie diagnostyki i leczenia;

pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekuriczo-leczniczego, o$rodka
leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawng, ktéra zawarta z UBEZPIECZYCIELEM umowe ubezpieczenia i ktéra zobowigzuje

sie opfaci¢ sktadke.

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy

ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.

UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony

przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia.

UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu

silnikowego, bezsilnikowego albo innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czgsci badz

przewozonego tadunku.

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do otrzymania $wiadczenia

z tytutu umowy ubezpieczenia.

WSPOLMALZONEK - osoba, ktéra w dniu zdarzenia pozostaje z UBEZPIECZONYM w zwiazku

matzeniskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

WSPOLUCZESTNIK WYJAZDU - CZLONEK RODZINY UBEZPIECZONEGO, OSOBA

BLISKA, ktora jest wraz z UBEZPIECZONYM imiennie wskazana w jednej umowie/rezerwaciji

WYJAZDU i w jednej umowie ubezpieczenia KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI

ALBO KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE.

WYDOSTANIE SIE WODY Z URZADZEN WODNO-KANALIZACYJNYCH - wydostanie

sie wody lub pary z przewoddw i urzadzern wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego

ogrzewania, cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzadzen kanalizacyjnych.

WYJAZD - zorganizowane przez ORGANIZATORA WYJAZDU i optacone przez

UBEZPIECZONEGO - w zwiazku z podréza: IMPREZA, NOCLEG albo BILET.

ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie sig terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych

przestrzeni w gruncie.

ZDARZENIE - zgodne z wariantem zawartej umowy ubezpieczenia, zdarzenie objete ochrona

UBEZPIECZYCIELA, wskazane w § 7.1 ust. 2 oraz § 7.2 ust. 3.

ZDARZENIE LOSOWE - nastepujace, powodujace okreslone skutki, przypadkowe

i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: DESZCZ NAWALNY, EKSPLOZJA, GRAD, HURAGAN,
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LAWINA, POZAR, POWOD?Z, UDERZENIE PIORUNA, UPADEK STATKU POWIETRZNEGO,
WYDOSTANIE SIE WODY Z URZADZEN WODNO-KANALIZACYJNYCH, ZAPADANIE SIE
ZIEMI, OSUWANIE SIE ZIEMI.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3

Umowa ubezpieczenia KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE moze by¢ zawarta przez UBEZPIECZAJACEGO:
1) najpdzniej w ciagu 168 godzin od daty rezerwacji WYJAZDU i wptaty catosci lub czesci
optaty (zaliczki), jezeli od daty rezerwacji WYJAZDU do daty WYJAZDU pozostato wigcej
niz 30 dni
albo
2)  w dniu rezerwacji WYJAZDU i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty
rezerwacji WYJAZDU do daty WYJAZDU pozostato 30 dni lub mniej.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, w razie watpliwosci przyjmuije sig, iz zawarcie umowy nastepuje
w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU UBEZPIECZENIA, nie
wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie informacji przekazanych UBEZPIECZYCIELOWI
przez UBEZPIECZAJACEGO, niezbednych do dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, zawarcie umowy nastepuje po uprzednim potwierdzeniu przez
UBEZPIECZAJACEGO doreczenia mu OWU przed zawarciem umowy oraz zaakceptowaniu
ich tresci.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, UBEZPIECZONY moze zadac,
by UBEZPIECZYCIEL udzielit mu informaciji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza one praw i obowigzkéw UBEZPIECZONEGO.

UBEZPIECZYCIEL potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia DOKUMENTEM UBEZPIECZENIA.
OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz 365 dni.

Ochrona UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie w terminach okreslonych w ust. 3, jednak nie
wczesniej niz z chwilg zaptacenia sktadki.

Ochrona UBEZPIECZYCIELA w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTUEU

REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE, w odniesieniu do:

1)  UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI; rozpoczyna sie
chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, natomiast koriczy sie z datg rozpoczecia
WYJAZDU (rozpoczeciem IMPREZY, rozpoczeciem pobytu w HOTELU, datg i godzing
wskazana na BILECIE) i dotyczy ZDARZEN, ktére wystapia miedzy tymi datami (OKRES
UBEZPIECZENIA);

2)  UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE; rozpoczyna
sie z data rozpoczecia IMPREZY, natomiast koriczy sie z koricem dnia poprzedzajacego
date korica IMPREZY i dotyczy ZDARZEN, ktdre wystapia miedzy tymi datami (OKRES
UBEZPIECZENIA).

Ochrona UBEZPIECZYCIELA korczy sie:

1) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem umdwionego terminu
zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

2) zdniem odstapienia od umowy na podstawie ust. 6, 7, 8.

Ochrona UBEZPIECZYCIELA wygasa:

1) z dniem $mierci UBEZPIECZONEGO w stosunku do tego UBEZPIECZONEGO;

2)  w odniesieniu do UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI,
z datg i godzing rozpoczecia WYJAZDU;

3)  wodniesieniu do UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE,
z koricem dnia poprzedzajacego dzier zakoriczenia IMPREZY.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie poinformowat UBEZPIECZAJACEGO
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym UBEZPIECZAJACY bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem, termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informaciji,
ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw
dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sig
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za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane do UBEZPIECZYCIELA. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapié od umowy ubezpieczenia na pismie w dowolnym momencie, ale przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie
date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

UBEZPIECZAJACY ma prawo wypowiedzie¢ umowe na pismie w kazdym czasie z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia. Za poczatek okresu wypowiedzenia uwaza si¢ date
otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalania UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki za okres,
w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§5

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
cennika sktadek UBEZPIECZYCIELA obowigzujgcego w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich (PLN).

UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest dokonaé zaptaty skfadki ubezpieczeniowej jednorazowo,
jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli
wysoko$c¢ sktadki przekazanej na rachunek UBEZPIECZYCIELA jest nizsza niz okreslona
w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy niniejsze OWU stanowia, iz rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sig z chwila zaptacenia sktadki, a sktadka zostata uiszczona
w nizszej wysokosci niz ustalono w umowie, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany doreczyé UBEZPIECZONEMU
warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, UBEZPIECZYCIEL moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednocze$nie UBEZPIECZAJACEGO, i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobieristwa
ZDARZENIA, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem OKRESU UBEZPIECZENIA,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany OKRES UBEZPIECZENIA.

Wysokos$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za niewykorzystany OKRES UBEZPIECZENIA ustala
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego OKRESU UBEZPIECZENIA.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek porozumienia stron, wypowiedzenia
przez jedna strone lub odstapienia od umowy przed koricem OKRESU UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest do optacenia sktadki naleznej za okres, w ktérym
UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje UBEZPIECZYCIELOWI wytacznie przeciw
UBEZPIECZAJACEMU.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO) ZWIAZANE
Z ZAWARCIEM | WYKONYWANIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci UBEZPIECZYCIELA wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére UBEZPIECZYCIEL pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli UBEZPIECZAJACY zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jezeli UBEZPIECZAJACY zawiera umowe na rachunek UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY
jest zobowiazany poinformowac¢ UBEZPIECZONEGO o tresci zawartej umowy ubezpieczenia
i przekaza¢ mu tekst niniejszych OWU, a takze wyraznego poinformowania o obowigzkach,
o ktérych mowa w ust. 1 i 3 niniejszego paragrafu, przed objeciem UBEZPIECZONEGO
ochrona ubezpieczeniowa.

W czasie trwania umowy, UBEZPIECZAJACY i UBEZPIECZONY sa zobowiazani zgtasza¢ do
UBEZPIECZYCIELA w formie pisemnej lub za pomoca wiadomosci e-mail na adres wskazany
w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. 13 spoczywajg zaréwno na UBEZPIECZAJACYM, jak i na UBEZPIECZONYM, chyba
ze UBEZPIECZONY nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa
sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

UBEZPIECZYCIEL moze wystgpi¢ do UBEZPIECZONEGO albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie UBEZPIECZYCIELA do podmiotéw,
ktére udzielaty $wiadczeri zdrowotnych UBEZPIECZONEMU, w celu uzyskania informaciji
zwigzanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia z wytaczeniem
wynikéw badar genetycznych, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegéinosci do LEKARZY PROWADZACYCH
LECZENIE, ktdrzy nad UBEZPIECZONYM lub CZEONKIEM RODZINY sprawowali lub nadal
sprawuja opieke po NAGELYM ZACHOROWANIU lub NIESZCZESLIWYM WYPADKU.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa przez UBEZPIECZONEGO lub
osobe wystepujaca w jego imieniu obowiazkéw dotyczacych powiadomienia o ZDARZENIU,
UBEZPIECZYCIEL moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito UBEZPIECZYCIELOWI ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia o zdarzeniu przez UBEZPIECZAJACEGO
lub UBEZPIECZONEGO, ktéry ma wiedze o zawartej na jego rzecz umowie, nie nastapia,
jezeli UBEZPIECZYCIEL w terminie wyznaczonym na zawiadomienie otrzymat wiadomosé
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie zaj$cia zdarzenia, UBEZPIECZONY jest zobowiazany zabezpieczy¢ mozliwosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§7
UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI
§7.1

Przedmiotem ubezpieczenia sa KOSZTY WYJAZDU, co oznacza koszty jakimi UBEZPIECZONY
bytby zasadnie obcigzony przez ORGANIZATORA WYJAZDU, w razie:
1)  rezygnacji przez UBEZPIECZONEGO z uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej

IMPREZIE
lub

2) rezygnacji przez UBEZPIECZONEGO z NOCLEGU
lub

3) rezygnacji przez UBEZPIECZONEGO z BILETU, przed rozpoczeciem WYJAZDU,
spowodowanej zaistnieniem ZDARZEN wskazanych w ust. 2.

UBEZPIECZYCIEL gwarantuje UBEZPIECZONEMU:

1) w wariantach REZYGNACJA 80 i REZYGNACJA 100 - zwrot KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI z powodu zaistnienia nastepujacych ZDARZEN, z zastrzezeniem
zakresu wskazanego w § 9.1 ust. 1 pkt 1:

a) NAGLEGO ZACHOROWANIA UBEZPIECZONEGO, WSPOLMALZONKA lub

DZIECKA UBEZPIECZONEGO nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia WYJAZDU;
NAGLEGO ZACHOROWANIA CZtONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO (z wytaczeniem
WSPOEMALZONKA oraz DZIECKA UBEZPIECZONEGO) wymagajacego
natychmiastowej HOSPITALIZACJI i nierokujacego wyzdrowienia do planowanej
daty rozpoczecia WYJAZDU;
c) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO
(z wytaczeniem WSPOEMAEZONKA oraz DZIECKA UBEZPIECZONEGO) skutkujacego
natychmiastowa HOSPITALIZACJA i nierokujacego wyzdrowienia do planowanej
daty rozpoczecia WYJAZDU;
komplikacji zwiazanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana za CIAZE ZAGROZONA,
skutkujacych co najmniej siedmiodniowa HOSPITALIZACJA UBEZPIECZONEJ
lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia UBEZPIECZONA byta maksymalnie w 8. tygodniu ciazy;
odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy
zdarzenie bedace powodem rezygnacji z WYJAZDU wystapito nie pdzniej niz przed
zakoniczeniem 24. tygodnia ciazy;

e) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO, WSPOEMALZONKA lub
DZIECKA UBEZPIECZONEGO, ktéry powoduje znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej UBEZPIECZONEGO, WSPOEMAEZONKA lub DZIECKA UBEZPIECZONEGO
(tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie
planowanego WYJAZDU) i nie rokuje wyzdrowienia do czasu rozpoczecia planowanego
WYJAZDU;

f)  $mierci UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,

z zastrzezeniem, iz $mier¢ CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO nastgpita nie

wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajacych date rozpoczecia WYJAZDU;

ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,

bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci w okresie planowanego WYJAZDU,

ktére wystapito w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych termin
rozpoczecia WYJAZDU, nierokujacego ustania przyczyn wymagajacych obecnosci

UBEZPIECZONEGO do czasu planowanego WYJAZDU;

h)  udokumentowanej KRADZIEZY dokumentéw niezbgdnych podczas WYJAZDU (paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej) UBEZPIECZONEMU, pod warunkiem ze KRADZIEZ
dokumentéw miata miejsce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych date
rozpoczecia WYJAZDU i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

=)

d

Q
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i) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowiacego wtasno$¢ UBEZPIECZONEGO
(w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM lub ROZBOJU), ktére powoduija koniecznogé
dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci
w KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO i zostaty zgtoszone odpowiednim
wiadzom, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajacych
date rozpoczecia WYJAZDU;

) KRADZIEZY pojazdu nalezacego do UBEZPIECZONEGO, ktéra powoduje koniecznosé
dokonania czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagajacych obecnosci
w KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, o ile zdarzenie to nastapito w okresie
15 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia WYJAZDU;

k) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez UBEZPIECZONEGO,
przypadajacej w czasie trwania WYJAZDU, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia UBEZPIECZONY byt zarejestrowanym BEZROBOTNYM i nie znat
daty rozpoczecia pracy.

2) w wariancie REZYGNACJA ALL RISK 100/80, z zastrzezeniem zakresu wskazanego

w § 9.1 ust. 1 pkt 2:

a) zwrot maksymalnie 100% KOSZTOW WYJAZDU z powodu zaistnienia nastepujacych
ZDARZEN:

i. NAGLEGO ZACHOROWANIA UBEZPIECZONEGO, WSPOEMALZONKA lub
DZIECKA UBEZPIECZONEGO, nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia WYJAZDU,

i. NAGLEGO ZACHOROWANIA CZEONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO

(z wytaczeniem WSPOEMALZONKA oraz DZIECKA UBEZPIECZONEGO)

wymagajacego natychmiastowej HOSPITALIZACJI i nierokujacego wyzdrowienia

do planowanej daty rozpoczecia WYJAZDU,

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZtONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO

(z wytaczeniem WSPOEMALZONKA oraz DZIECKA UBEZPIECZONEGO)

skutkujacego natychmiastowg HOSPITALIZACJA i nierokujacego wyzdrowienia

do planowanej daty rozpoczecia WYJAZDU,

iv. komplikacji zwiazanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako CIAZA ZAGROZONA,
skutkujacych u UBEZPIECZONEGO co najmniej tygodniowa HOSPITALIZACJA
lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem ze w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia UBEZPIECZONY byt maksymalnie w 8. tygodniu ciazy;
odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA z tego powodu wystepuje w sytuaciji,
gdy zdarzenie bedace powodem rezygnacji z WYJAZDU wystapito nie pdzniej
niz przed zakoriczeniem 24. tygodnia cigzy,

v. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO, WSPOEMAEZONKA

lub DZIECKA UBEZPIECZONEGO, ktéry powoduje znaczne ograniczenie

samodzielnosci ruchowej UBEZPIECZONEGO, WSPOEMALZONKA lub DZIECKA

UBEZPIECZONEGO (tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy

innych oséb, w okresie planowanego WYJAZDU) i nie rokuje wyzdrowienia do

czasu rozpoczecia planowanego WYJAZDU,

$mierci UBEZPIECZONEGO lub CZEONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,

z zastrzezeniem, iz $mier¢ CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO nastapita

nie wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajacych date rozpoczecia WYJAZDU,

ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,

bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci w okresie planowanego WYJAZDU,

ktére wystapito w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych termin
rozpoczecia WYJAZDU, nierokujacego ustania przyczyn wymagajacych obecnosci

UBEZPIECZONEGO do czasu planowanego WYJAZDU,

viii. udokumentowanej KRADZIEZY dokumentéw niezbednych podczas WYJAZDU
(np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej) UBEZPIECZONEMU, pod
warunkiem ze KRADZIEZ dokumentéw miata miejsce w okresie maksymalnie
siedmiu dni poprzedzajacych date rozpoczecia WYJAZDU i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom,

ix. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowiacego wtasnos$c¢
UBEZPIECZONEGO (w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM lub ROZBOJU),
ktére powoduja konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych,
wymagajacych obecnosci w KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO i zostata
zgtoszona odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 15 dni
bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia WYJAZDU,

x. KRADZIEZY pojazdu nalezacego do UBEZPIECZONEGO, ktéra powoduje

konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych

obecnosci w KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, o ile zdarzenie to
nastapito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia

WYJAZDU,

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez UBEZPIECZONEGO,

przypadajacej w czasie trwania WYJAZDU, jesli w chwili zawarcia umowy

ubezpieczenia UBEZPIECZONY byt zarejestrowanym BEZROBOTNYM i nie
znat daty rozpoczecia pracy;

b) zwrot maksymalnie 80% KOSZTOW WYJAZDU z powodu zaistnienia
udokumentowanych zdarzen, ktére wytaczaja mozliwosé WYJAZDU
UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA WYJAZDU i ktére sa niezalezne od
UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA WYJAZDU.

Vi.

vii.

Xi.

UBEZPIECZYCIEL gwarantuje réwniez WSPOP_UCZESTNVIKOWI WYJAZDU zwrot kosztéw
WYJAZDU z tytutu rezygnaciji w razie zaistnienia ZDARZEN wskazanych ust. 2 pkt 1i2, o ile
wczesniej rezygnacje z WYJAZDU do UBEZPIECZYCIELA ztozyt UBEZPIECZONY.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§7.2

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w zwiazku ze
SKROCENIEM UCZESTNICTWA W IMPREZIE, spowodowanym ZDARZENIAMI niezaleznymi
od UBEZPIECZONEGO, wskazanymi w ust. 3.

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Allianz ()

Global Assistance

Za koszty zwiazane ze SKROCENIEM UCZESTNICTWA W IMPREZIE uwaza sie koszty
niewykorzystanych swiadczer wynikajace z zawartej umowy uczestnictwa w IMPREZIE oraz
dodatkowe koszty zwiazane z powrotem do MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO.
Koszty powrotu ograniczone sa do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
UBEZPIECZYCIELA takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub zakoriczenia IMPREZY na
terytorium RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO.

UBEZPIECZYCIEL gwarantuje UBEZPIECZONEMU, w wariantach REZYGNACJA 80,

REZYGNACJA 100 (z zastrzezeniem zakresu wskazanego w § 9.2 ust. 1 pkt 1) oraz

REZYGNACJA ALL RISK 100/80 (z zastrzezeniem zakresu wskazanego w § 9.2 ust. 1 pkt

2), zwrot kosztéw zwigzanych ze SKROCENIEM UCZESTNICTWA W IMPREZIE z powodu

zaistnienia nastepujacych ZDARZEN:

1) NAGLEGO ZACHOROWANIA albo NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w trakcie IMPREZY
UBEZPIECZONEGO, WSPOEMAEZONKA lub DZIECKA UBEZPIECZONEGO,
powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile LEKARZ CENTRUM
OPERACYJNEGO w porozumieniu z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za granica
uznali wezesniejszy powrét UBEZPIECZONEGO, WSPOEMAEZONKA lub DZIECKA za
wskazany, mozliwy i bezpieczny;

2)  $mierci UBEZPIECZONEGO;

3) komplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana za CIAZE ZAGROZONA,
skutkujgcych u UBEZPIECZONEJ co najmniej dwutygodniowa HOSPITALIZACJA
lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia UBEZPIECZONA byt maksymalnie w 8. tygodniu ciazy; odpowiedzialno$¢
UBEZPIECZYCIELA z tego powodu wystepuje w sytuaciji, gdy zdarzenie bedace powodem
SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE wystapito nie pézniej niz przed zakoriczeniem
12. tygodnia cigzy;

4)  NIESZCZESLIWEGO WYPADKU skutkujacego natychmiastowa HOSPITALIZACJA
CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO, z zastrzezeniem, iz NIESZCZESLIWY WYPADEK
CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO wystapit podczas pobytu UBEZPIECZONEGO
na IMPREZIE;

5)  $mierci CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO, z zastrzezeniem, iz $mier¢ CZLEONKA
RODZINY UBEZPIECZONEGO nastapita podczas pobytu UBEZPIECZONEGO na IMPREZIE;

6) ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, bezwzglednie
wymagajacego jego obecnosci, z zastrzezeniem, iz ZDARZENIE LOSOWE wystapito
podczas pobytu UBEZPIECZONEGO na IMPREZIE;

7) wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez powyzsze wtadze uwaza
sie bezwarunkowe wezwanie UBEZPIECZONEGO do powrotu przez wtadze KRAJU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, z wytaczeniem:

a) wezwania przez wladze wojskowe,
b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwiazku z popetnieniem przestepstwa badz
wykroczenia przez UBEZPIECZONEGO albo z podejrzeniem jego popetnienia;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez UBEZPIECZONEGO,
przypadajacej w czasie trwania IMPREZY, o ile w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
UBEZPIECZONY byt zarejestrowanym BEZROBOTNYM i nie znat daty rozpoczecia
pracy. Koszty zwigzane z powrotem UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO sa zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okreslonym $rodkiem
lokomociji w obie strony uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w IMPREZIE.

UBEZPIECZYCIEL organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez UBEZPIECZONEGO, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowiacej
rownowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie IMPREZY.

W razie SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE wysoko$¢ odszkodowania za
niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny IMPREZY pomniejszonej
o koszty transportu, stanowigcym stosunek liczby dni nastgpujacych po dniu przerwania
uczestnictwa do dnia zakoriczenia IMPREZY do liczby dni catej IMPREZY, przewidzianej
w umowie z ORGANIZATOREM WYJAZDU, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w § 8 ust. 2.

Koszty SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, sa zwracane pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia CENTRUM
OPERACYJNEGO o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pézniej niz
przed udaniem sie UBEZPIECZONEGO w podréz powrotna i uzyskania akceptacii ich pokrycia
z zastrzezeniem § 10.2.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

W wariantach REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100, REZYGNACJA ALL RISK 100/80,
w odniesieniu do UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI, SUME
UBEZPIECZENIA stanowi cena WYJAZDU (cena IMPREZY i/lub cena NOCLEGU i/lub cena
BILETU), jednak nie wigcej niz kwota 10 000 PLN.

W wariantach REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100, REZYGNACJA ALL RISK 100/80,
w odniesieniu do UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE,
SUME UBEZPIECZENIA stanowi cena IMPREZY, jednak nie wigcej niz kwota 10 000 PLN.

W wariancie REZYGNACJA 80 - odszkodowanie wyptacane przez UBEZPIECZYCIELA jest
pomniejszane o0 20% FRANSZYZE REDUKCYJNA.

W wariancie REZYGNACJA ALL RISK 100/80, w razie zaistnienia ZDARZEN okreslonych
w § 7.1 ust. 2 pkt 2 lit. b, odszkodowanie wyptacane przez UBEZPIECZYCIELA jest pomniejszane
020% FRANSZYZE REDUKCYJNA.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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§9
UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI
§9.1

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje zwrotu kosztéw w razie rezygnaciji
z WYJAZDU z nastepujacych powodow:
1) w wariantach REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100:

a)

b)

gdy przed zawarciem przez UBEZPIECZONEGO umowy uczestnictwa w WYJEZDZIE
istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odbycia lub wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych,
z zastrzezeniem iz UBEZPIECZONY wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskazaniach;
nastepstw, powiktan, komplikaciji i pogorszer stanéw chorobowych, ktére zaistniaty
u UBEZPIECZONEGO LUB CZtONKA RODZINY przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed zawarciem umowy ubezpieczenia
CHOROB PRZEWLEKLYCH;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed zawarciem umowy ubezpieczenia
CHOROB PSYCHICZNYCH lub zaburzeri zachowania UBEZPIECZONEGO
w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO lub CZEONKA RODZINY przed zawarciem
umowy ubezpieczenia CHOROB SMIERTELNYCH, choréb przenoszonych droga
piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajéow, w ktérych powyzsze zabiegi sa
wymagane lub zalecane Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem UBEZPIECZONEGO
pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia o 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu
narkomanii;

wypadkéw spowodowanych umysinie przez UBEZPIECZONEGO, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

EPIDEMII ogtoszonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), skazeri oraz
KATASTROF NATURALNYCH;

promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

DZIALAN WOJENNYCH o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

AKTOW TERRORU;

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w BOJKACH, z wyjatkiem dziafania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umysinego) czynu zabronionego lub
usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych;

odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez UBEZPIECZONEGO
badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.

2) w wariancie REZYGNACJA ALL RISK 100/80:

a)

b)

d)
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h)

gdy przed zawarciem przez UBEZPIECZONEGO umowy rezerwacji/uczestnictwa
w WYJEZDZIE istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odbycia lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych z zastrzezeniem, iz UBEZPIECZONY wiedziat o w/w wskazaniach
i przeciwwskazaniach;

nastepstw, powiktan, komplikaciji i pogorszer stanéw chorobowych, ktére zaistniaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed zawarciem umowy ubezpieczenia
CHOROB PRZEWLEKLYCH;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed zawarciem umowy ubezpieczenia
CHOROB PSYCHICZNYCH lub zaburzeri zachowania UBEZPIECZONEGO
w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed zawarciem umowy ubezpieczenia
CHOROB SMIERTELNYCH, choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia
wirusem HIV;

niepoddania sie¢ obowiazkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed PODROZAMI do tych krajow, w ktdrych powyzsze zabiegi sa
wymagane lub zalecane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem UBEZPIECZONEGO pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;
wypadkéw spowodowanych umysinie przez UBEZPIECZONEGO, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

EPIDEMII ogtoszonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), skazeri oraz
KATASTROF NATURALNYCH;

promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

DZIALAN WOJENNYCH o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

AKTOW TERRORU;

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w BOJKACH, z wyjatkiem dziafania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umyslnego) czynu zabronionego lub
usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych;

zmiany terminu urlopu przez UBEZPIECZONEGO lub nieudzielenia urlopu przez
pracodawce;

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

p)

Allianz ()

Global Assistance

zmiany daty lub godziny rozpoczecia WYJAZDU przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO
LUB ORGANIZATORA WYJAZDU.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§9.2

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje zwrotu kosztéw SKROCENIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE z nastepujgcych powodoéw:
w wariantach REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100:

1)

a)

b)

n)

0)

gdy przed rozpoczeciem IMPREZY istniaty przeciwwskazania lekarskie do
udziatu UBEZPIECZONEGO w IMPREZIE lub wskazania do wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem
iz UBEZPIECZONY wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wzigcia udziatu
w IMPREZIE, wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub leczenia
w warunkach szpitalnych;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY przed rozpoczeciem
IMPREZY CHOROB PRZEWLEKLYCH;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY przed rozpoczeciem
IMPREZY CHOROB PSYCHICZNYCH lub zaburzen zachowania UBEZPIECZONEGO
w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY przed rozpoczeciem
IMPREZY CHOROB SMIERTELNYCH, choréb przenoszonych droga piciowa, AIDS
i zarazenia wirusem HIV;

nastepstw, powiktar, komplikacji lub pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

niepoddania si¢ obowiazkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze zabiegi sa wymagane
lub zalecane na podstawie Migdzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych WHO;
alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem UBEZPIECZONEGO
pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie zaleceniem
lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

wypadkéw spowodowanych umysinie przez UBEZPIECZONEGO, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

EPIDEMII ogtoszonych przez odpowiednie wtadze w kraju zaistnienia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO, skazen ogtoszonych przez odpowiednie wtadze w kraju
zaistnienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO oraz KATASTROF NATURALNYCH;
promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

DZIALAN WOJENNYCH o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

AKTOW TERRORU;

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w BOJKACH, z wyjatkiem dziafania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umyslnego) czynu zabronionego lub
usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych;

odwotania UBEZPIECZONEGO z urlopu przez pracodawce.

w wariancie REZYGNACJA ALL RISK 100/80:

a)

b)

=)

gdy przed rozpoczeciem IMPREZY istniaty przeciwwskazania lekarskie
u UBEZPIECZONEGO do udziatu w IMPREZIE lub wskazania do wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem
iz UBEZPIECZONY wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wzigcia udziatu
w IMPREZIE, wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub leczenia
w warunkach szpitalnych;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed rozpoczeciem IMPREZY CHOROB
PRZEWLEKLYCH;

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed rozpoczeciem IMPREZY CHOROB
PSYCHICZNYCH lub zaburzen zachowania UBEZPIECZONEGO w rozumieniu
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 (FO0-F99);

zdiagnozowanych u UBEZPIECZONEGO przed rozpoczeciem IMPREZY choréb
$miertelnych, choréb przenoszonych droga pfciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;
niepoddania sie obowiazkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed PODROZAMI do tych krajow, w ktdrych powyzsze zabiegi sa
wymagane lub zalecane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem UBEZPIECZONEGO
pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii;

wypadkéw spowodowanych umysinie przez UBEZPIECZONEGO, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

EPIDEMII ogtoszonych przez odpowiednie wtadze kraju zaistnienia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO), skazer ogtoszonych przez odpowiednie wtadze kraju
zaistnienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO oraz KATASTROF NATURALNYCH;
promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

DZIALAN WOJENNYCH o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

AKTOW TERRORU;

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w BOJKACH, z wyjatkiem dziafania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umyslnego) czynu zabronionego lub
usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
§10
UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI
§ 10.1

Nizej opisane postepowanie stosuje si¢ do uméw ubezpieczenia zawartych w wariantach

REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100, REZYGNACJA ALL RISK 100/80:

1) O koniecznosci rezygnacji z WYJAZDU UBEZPIECZONY jest zobowiazany powiadomi¢
pisemnie ORGANIZATORA WYJAZDU natychmiast lub — jesli uzasadniaja to okolicznosci
- najpodzniej w ciagu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego WYJAZD;

2) O fakcie rezygnaciji z WYJAZDU UBEZPIECZONY jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie
CENTRUM OPERACYJNE w terminie do 10 dni od zaistnienia ZDARZENIA, chyba ze
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu ZDARZENIA LOSOWEGO lub
DZIALANIA SIkLY WYZSZEJ;

3) W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystgpieniu ZDARZENIA moga zgtosi¢ do UBEZPIECZYCIELA réwniez spadkobiercy
UBEZPIECZONEGO;

4) W przypadku gdy zawiadomienie CENTRUM OPERACYJNEGO byto niemozliwe z powodu
wystapienia ZDARZEN LOSOWYCH lub DZIAEANIA SIkY WYZSZEJ (odpowiednio
udokumentowanych przez UBEZPIECZAJACEGO Ilub UBEZPIECZONEGO),
UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY jest zobowigzany powiadomi¢ CENTRUM
OPERACYJNE po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie ZDARZENIA
w terminie 10 dni;

5)  ORGANIZATOR WYJAZDU lub CENTRUM OPERACYJNE przekazuje UBEZPIECZONEMU
formularze (druki), ktére nalezy wypetni¢, dotaczy¢ wymagana dokumentacije i przekazac
do CENTRUM OPERACYJNEGO w celu udokumentowania powodu rezygnacji z WYJAZDU
oraz udokumentowania kosztéw poniesionych w zwigzku z ta rezygnacja, w tym:

a) kopie DOKUMENTU UBEZPIECZENIA oraz umowe uczestnictwa w WYJEZDZIE
(uczestnictwa w IMPREZIE i/lub potwierdzenie rezerwacji NOCLEGU i/lub rezerwaciji
BILETU) wraz z dowodem wpfaty,

b) deklaracje ztozonej ORGANIZATOROWI WYJAZDU rezygnacji z WYJAZDU,
poswiadczone przez ORGANIZATORA WYJAZDU,

c) zaswiadczenie ORGANIZATORA WYJAZDU (rachunek) o wysokosci potracer z tytutu
REZYGNACJI Z WYJAZDU,

d) dokumentacje medyczng UBEZPIECZONEGO, CZtONKA RODZINY

z przeprowadzonego leczenia w zwiazku z NAGLYM ZACHOROWANIEM lub
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM (wyniki badan, rozpoznanie lekarskie wraz z data
tego rozpoznania, potwierdzajace konieczno$¢ REZYGNACJI Z WYJAZDU, zwolnienie
lekarskie),

) odpis aktu zgonu UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY,

raport policji, zaswiadczenie z administracji lub od pracodawcy dokumentujace
wystapienie ZDARZEN wymienionych w § 7.1 ust. 2 pkt 1 lit. g-k oraz § 7.1 ust. 2
pkt 2 lit. a vii-xi;

6) Odszkodowanie wyptacone przez UBEZPIECZYCIELA w przypadku UBEZPIECZENIA
KOSZTOW WYJAZDU Z TYTUEU REZYGNACJI nie moze przekroczyé ceny WYJAZDU,
ustalonej przez ORGANIZATORA WYJAZDU, zawartej w umowie miedzy ORGANIZATOREM
WYJAZDU a UBEZPIECZONYM oraz SUMY UBEZPIECZENIA.

>0

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
§10.2

Nizej opisane postepowanie stosuje si¢ do uméw ubezpieczenia zawartych w wariantach

REZYGNACJA 80, REZYGNACJA 100, REZYGNACJA ALL RISK 100/80:

1) W razie koniecznosci SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE UBEZPIECZONY jest
zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatari zwigzanych z powrotem, najpdzniej
w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego kontynuowanie uczestnictwa
w IMPREZIE, skontaktowac¢ sie z CENTRUM OPERACYJNYM, chyba Ze dotrzymanie
tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu ZDARZENIA LOSOWEGO lub DZIALANIA
SIkY WYZSZEJ;

2) W przypadku gdy zawiadomienie CENTRUM OPERACYJNEGO byto niemozliwe z powodu
wystapienia ZDARZEN LOSOWYCH lub DZIALANIA SILY WYZSZEJ (odpowiednio
udokumentowanych przez UBEZPIECZAJACEGO Iub UBEZPIECZONEGO),
UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY jest zobowigzany powiadomi¢ CENTRUM
OPERACYJNE po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie ZDARZENIA
w terminie 10 dni;

3) W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystgpieniu ZDARZENIA moga zgtosi¢ do UBEZPIECZYCIELA réwniez spadkobiercy
UBEZPIECZONEGO;

4)  Po zgtoszeniu ZDARZENIA do CENTRUM OPERACYJNEGO i uzyskaniu akceptaciji
dotyczacej wczesniejszego powrotu UBEZPIECZONY otrzymuje z CENTRUM
OPERACYJNEGO formularze (druki) dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa. UBEZPIECZONY jest zobowigzany do ich wypetnienia i dostarczenia
do CENTRUM OPERACYJNEGO;

5) Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu z IMPREZY powinna byé udokumentowana
przez UBEZPIECZONEGO (zaswiadczeniem lekarskim, wezwaniem administraciji,
zaswiadczeniem z policji).

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UBEZPIECZEN USTALENIE
| WYPLATA SWIADCZENIA

§11

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terytorium RP. Swiadczenia wyptacane
UBEZPIECZONEMU lub osobie uprawnionej realizowane sa w PLN (ztotych polskich), do

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00
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dla m. St. Warszawy
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REGON: 015647690

Allianz ()

Global Assistance

wysokosci poniesionych kosztéw udokumentowanych dowodami ich optacenia, w ramach
SUM UBEZPIECZENIA.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO, zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztow
zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA z tytutu umowy
ubezpieczenia przystuguje spadkobiercom UBEZPIECZONEGO na podstawie postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia i udokumentowania
poniesionych kosztéw.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opéznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachdw terrorystycznych, wojny domowe;j
czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia
ZDARZENIA LOSOWEGO lub DZIALANIA SILY WYZSZEJ, udokumentowanych przez CENTRUM
OPERACYJNE.

UBEZPIECZYCIEL wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zajsciu ZDARZENIA z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia zasadnosci lub wysokosci wyptaty $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czeé¢ $wiadczenia
UBEZPIECZYCIEL wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego paragrafu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Pomoc UBEZPIECZONEMU w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia udzielana
jest w ramach przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, innego UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercow, z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY, powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, inny UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz

ich spadkobiercy moga ztozyé do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska

50B, 02-672 Warszawa, w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania si¢ od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej
lub elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA International S.A.
Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem
poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub innemu UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe
rozstrzygnigcia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zostaé wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



Allianz ()

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majag zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

12.  Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

13.  Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, innym UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

14.  Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzac¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

15.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa. Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego sadu powszechnego,
moze to by¢ sad wtasciwy dla siedziby UBEZPIECZYCIELA lub sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, innego UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercow.

16.  Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

§13

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
nr U/049/2015, z dnia 21 grudnia 2015 ., i wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 1.

[hint

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wptacony w catosci
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690



